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INTRO - Haveriet

Den 12 november






PRESSKONFERENSEN

En segerviss stimning vilar éver aulan pa Sédra Alvsborgs Sjuk-
hus i Boris nir journalister fran en lang rad svenska medier tar
plats infor presskonferensen som snart ska borja. Antligen ir det
dags. Efter mer 4n ett decennium av komplicerade upphand-
lingar, férseningar och, inte minst, en global pandemi som satte
alltsammans pa paus, har den stora dagen kommit. Det 4r den 12
november 2024, dagen di Vistra Gotalandsregionens nistan 1,8
miljoner invanare ska ta klivet in i framtiden.

Atta timmar har redan gitt sedan det nya journalsystemet Mil-
lennium togs i drift. Det som ir tidnkt att sdtta virden i regionen
i den absoluta framkanten.

Uppklidda bakom podierna pé scenen stir fyra kvinnor och tre
min pa rad och vintar pi att fi tala. De ir chefer som ansvarat for
delar av det omstindliga arbetet med att fi det amerikanska it-sys-
temet Millennium att fungera pa svenska lasarett och vardcentra-
ler. Infor den samlade presskaren utstralar de bide sjilvkinsla och
stabilitet. Det dr en hogtidsdag.

Overlikaren Boel Mérck, som lett projektet, har en axelling
page och ir enkelt klidd i en graaktig kofta och svarta sneakers.
Hon fattar mikrofonen och forkunnar glittigt ate det kinns fan-
tastiskt att det nya systemet dntligen ir pa plats.

Morck berittar att hon ser framfor sig att regionen nu kan inféra
moderna lésningar, som att invdnarna ska kunna skicka hilsodata

direkt fran sina smartklockor in till regionens system. Sedan riktar



hon ete sdrskilt tack till politikerna, for att de ltit projektet fortga
under alla dessa ar, trots flera makeskiften i regionen.

Nir sjukhusdirektor Joakim Héstner, en stillsam man med
distinkta glasogonbagar och det tjocka haret bakatkammat, tar
till orda pa trygg smalindska berittar han att det finns ett lugn
i organisationen. Att journalsystemet under dessa forsta timmar
har fungerat enligt forvintan. Visst har det strulat lite hir och dir,
men Hostner upprepar: det har varit lugnt.

Regionhilsans direktor, Henrietta Arwin, tar forsiktigt leende
over ordet. Hon ir for dagens iklidd en svart klinning, men den
sombra firgen reflekterar inte hennes instillning. Hon hyllar med-
arbetarnas positiva attityd och enorma engagemang.

- Millennium ir en fantastisk utveckling fo6r Vistra Gotalands-
regionen som gor att vi far ett sammanhillet och pa sikt ett mycket
mer patientsikert system dn vad vi jobbat med hittills. Vi dr i drift
i sodra omradet och det har gétt som planerat, berittar hon, inte
utan stolthet i rosten.

En efter en upprepar talarna liknande budskap. Det finns, som
det alltid gor nir nya it-system ska pa plats, smé barnsjukdomar
hir och var. Men det gar bra, de anstillda mar bra, patienterna ir
i trygga hinder.

I den hir stunden ir det omojligt att tinka sig att presskonferensen
i efterhand kommer att liknas vid upptakten till en skrickfilm. Eller
att det som just nu utspelar sig pd scenen senare kommer att féra tan-
karna till sindningarna med Iraks informationsminister Mohammad
Saeed al-Sahhaf under den amerikanska invasionen 2003. Det var
di al-Sahhaf, mer kind som Bagdad Bob, blev ett virldsfenomen nir
han med stor 6vertygelse proklamerade infor virldspressen att fien-
den var nira att besegras, samtidigt som amerikanska stridsvagnar
rullade fram lings den irakiska huvudstadens gator.

Men éven den starkaste optimism méste ibland ge vika for
den harda, kalla verkligheten. P3 presskonferensen i Boras hinner
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journalisterna bara stilla tva fragor till Millennium-generalerna
innan en man i bld bussarong pa en av de bakre stolsraderna reser
sig upp och punkterar den skimrande framgangsvision som mélats
upp av talarna framme pa scenen.

- Ingenting fungerar, utropar Wojciech Skup, overlikare pa
neurologmottagningen pi sjukhuset.

Hans rost skir genom rummet och f6r en sekund upphor alla
andra ljud. Tyst har Skup suttit dir, i stigande ilska 6ver vad som
utspelat sig pa scenen. Over dsynen av ett ledarskap som inte verkar
ha nigon aning om vad som just nu pagar ute i sjukhusets lokaler.

- Alla mina kollegor ir sura och férbannade. De bara forsoker
overleva, fortsitter Skup.

Han berittar att det nya systemet som cheferna hyllar 4r kring-
ligt och lingsamyt, att utbildningen infor driftstarten har varit un-
dermalig, att det inte gar att skriva ut ndgra recept. Han upprepar
budskapet flera ganger: att det ir kaos, att ingenting fungerar.

Under ett par korta minuter drar 6verlikaren figurativt ner
byxorna pi den samlade chefsstyrkan. Bilden av en framgéingsrik
lansering rimnar infor varje kritiskt ord frin 6verlikarens lippar.

- Vi vet ju att det tar tid att lira sig ett nytt system, svarar
regionens hilso- och sjukvardsutvecklingsdirektor Karin Loostrom
Muth som f6r att forsoka mildra utbroteet.

Till ingen nytta. Wojciech Skup tolererar inte finten, och det
han siger hirnist kommer att eka vidare i alla medier som ir pi
plats den hir dagen:

- Det ir béttre att sdga sanningen, siger han. Det ir en katastrof.

Wojciech Skup stormar ut ur salen, men hans ord hinger kvar
som ett svart moln dver aterstoden av presskonferensen.

Det ir da ganska precis tre turbulenta dygn kvar innan region-
ledningen kommer att drai nédbromsen och erkinna sitt misstag.
Trots alla de miljarder som plojts ner i arbetet ir Millennium inte,

och kommer aldrig att bli, redo for den vistsvenska sjukvarden.
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DEL 1

FRAMTIDSVISIONER OCH
UPPHANDLINGAR

Maj 2013 —september 2018.






VISIONEN OM VARLDENS
MODERNASTE SYSTEM

Berittelsen om Millennium-haveriet i Vistra Gotalandsregio-
nen (VGR) kan sdgas borja den 14 maj 2013. Det dr dir pa ett
regionfullmiktigemote, i den vilvda sessionssalen i Vinersborgs
kommunhus, som en ung och sjilvsiker moderat politiker star
i talarstolen. Med rigblont har i en vilklippt frisyr och iklidd
marinbla kavaj, levererar Martin Andreasson sitt budskap:

-Jag hoppas att vi ska kunna std hir om ett antal &r och kiinna att
vi har Sveriges och virldens mest moderna vardinformationsmiljo,
siger han. Det skulle betyda otroligt mycket for vira medborgare
och vara medarbetares mojligheter att gora ett bra arbete.

Andreasson utstrilar en pondus som inte ir helt given en region-
politiker i 30-4rsaldern.

Politikerna, som sitter binkade i karmstolarna vid binkraderna
med uppfillda datorer eller anteckningsblock framfor sig, lyssnar
uppmirksamt nir Andreasson pa litt dalslindska mélar upp en
bild av ett Sverige vars offentlighet befinner sig mitt i en enorm
digitaliseringsvag, dir det numera ir en sjilvklarhet att kunna
deklarera, soka forildrapenning och gora bankirenden pa datorn.

Men sjukvirden, inte minst i Vistra Gotalandsregionen, slipar
efter. Det finns inget samlat system for patientjournaler, samtidigt
som likare och sjukskoterskor har borjat peka pi ate deras for-
legade system blivit ett hinder i arbetet. Med ritt typ av moderna
system skulle fler kunna f4 bittre vard snabbare.

Det hir 4r vad Andreasson vill uppni. I talarstolen uppmanar
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han dll ett brett generationsskifte. Han vill fasa ut de gamla
digitala systemen, som i vissa fall sedan linge passerat sitt bist
fore-datum, och fora in den nya tekniken. Det handlar inte bara
om nya journaler, utan om en helt ny vdrdinformationsmiljo. Det
ir ett nyckelbegrepp som han ska dterkomma till minga ganger
under de f6ljande dren.

Det omstindliga begreppet, virdinformationsmiljo, handlar om
mer in enskilda system. Det refererar till den samlade massan av
alla de olika journalsystem, beslutsstod, administrationsverktyg
och databaser som anvinds pa sjukhus och vardcentraler; system
som hanterar labbprover, rontgenbilder, medicinlistor, scheman,
kolistor, bokningar och allt annat som personalen behover ha
tillgdng till for att varden ska bli effektiv och patientsiker.

Motionen som Martin Andreasson har limnat in stammar ur
en uppdimd frustration. Ett par ir tidigare var han delaktig i en
oversyn av regionens manga it-losningar. Situationen visade sig
ovanligt komplex eftersom Vistra Gotalandsregionen i sig ir ett
hopkok av flera olika landsting. Den 1 januari 1999 slogs nimligen
Goteborgs och Bohus lins landsting, Skaraborgs lins landsting
och Alvsborgs lins landsting samman och bildade den nya stor-
regionen, som si smaningom fick en enda central it-avdelning,
vilken skulle stotta virden frin Bengtsfors i norr till Svenljunga i
soder, frin Goteborg i vist till Karlsborg i ost.

For att forsoka skapa en klar bild 6ver den spretiga it-miljon
fick en grupp tjanstemin sommaren 2010 i uppdrag att gi igenom
rapporter, hilla workshops och intervjua ett antal personer som
arbetade med it-frigor. De fick fram en frapperande siffra. Ute i
verksamheterna snurrade ungefir 1 8oo olika applikationer och
program - och méinga av dem fanns i virden. Det var resultatet
av flera decenniers digitalisering, dir varje sjukvardsklinik, vard-
central eller enhet hade valt sina egna 16sningar utifrin vad som
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fanns tillgingligt och vad de ansig var limpligt. Enskilt eller i
sma grupper hade de kopt in eller kanske rentav utvecklat egna
program.

I vissa fall fungerade programmen bra pa de enskilda avdel-
ningarna — skriddarsydda som de var efter vardpersonalens
och patienternas behov. I andra fall var systemen alderstigna
rosthogar som hade lappats och lagats dver tid, ssmmanhéllna
av silvertejp och skrivna i programkod som ingen modern pro-
grammerare behirskade. Det hade med andra ord byggts upp en
enorm teknikskuld i form av gammal mjukvara som forr eller
senare behovde bytas ut.

Problemen med den brokiga systemfloran blev in mer uppenbar
nir virdgivare borjade vilja koppla samman sina journalsystem.
Ar 2008 tridde en ny patientdatalag i kraft som gjorde det majligt
att, under vissa férutsittningar och med patientens samtycke, dela
journaluppgifter mellan vardinstanser. Syftet var att sikerstilla
att relevant patientinformation alltid fanns tillginglig nir nigon
sokte vérd.

Plotsligt fanns alltsd mojlighet for sjukhus, virdcentraler och
barnmorskemottagningar att kunna dela journaler med varandra
och skicka remisser digitalt istillet f6r via fax, men de alderstigna

programmen var svara att anpassa.

Det region- och kommunigda bolaget Inera, som utvecklat Vard-
guiden 1177, lag redan i startgroparna nir den nya patientdata-
lagen tridde i kraft. Samma r borjade bolaget experimentera med
detit-system som i dag kallas for Nationell patientoversike (NPO).

Det kan i korta drag beskrivas som en komprimerad journal
som kan skickas mellan olika virdgivare. En patient frin Gote-
borg kan allts gd in pa en akutmottagning i Norrkoping och med
nédgra knapptryckningar kan personalen fa en journal6versike frin

hemregionen.
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Men f6r att ett sddant system skulle kunna fungera var det
tvunget att ske en omfattande standardisering av it-systemen.
Eftersom varje virdgivare fritt hade fitt upphandla sina egna
program behovde man forsoka hitta en gemensam 16sning.

Det blev Inera som fick uppdraget att bygga en sidan plattform,
med det som i programmeringslingo kallas for grinssnitt eller ett
API, det vill siga ett slags nyckel for hur ett datorprogram ber ett
annat datorprogram om information.

Men det var bara bérjan. For att NPO skulle fungera behévde
vardgivare runt om i landet ocksé programmera om sina system s
att de kunde prata med det nationella systemets grinssnitt.

Det ir ett helt normalt utvecklingsarbete inom it-sektorn. Men
Vistra Gotalandsregionen, med sina tusentals olika applikationer,
behovde fundera pé vilka som var modan virda ate ligga tid pa
att vidareutveckla. Det var di idén om en helt ny virdinforma-
tionsmiljo fér borjade bubbla i huvudet pd Martin Andreasson,
som utdver sin plats i regionfullmiktige vid den hir tiden satt i
styrelsen for just Inera.

Andreasson sig hir hur ett nytt, rikstickande nitverk av
patientdata borjade byggas upp, men ocksa hur det verkade omoj-
ligt for Vistra Gotalandsregionen att till fullo kunna ansluta sig
med de forlegade tekniska losningar som varden anvinde. Detta
trots att regionen gjort forsok att standardisera sina virdsystem

flera ar tidigare.

X ok %

Runt millennieskiftet hade politikerna bestimt sig for att journalsys-
temet Melior skulle bli standard pa alla sjukhus i hela den nybildade
regionen. Melior var ett program som i samarbete med konsultbo-
laget Siemens Health Services borjade utvecklas under det tidiga
1990-talet pa Sahlgrenska universitetssjukhuset i Goteborg. Det var
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inte direkt nigot banbrytande program, men det var vid det hir laget
vilbeprovat. Inte bara i Goteborg — Siemens hade sélt det vidare till
sjukhus i andra regioner och landsting och det kindes som ett stabilt
alternativ.

Det gnisslades en del forstas. Manga kliniker hade journalsys-
tem som de var néjda med och ansig bittre limpade f6r verksam-
heten, men regionen stod pa sig. Alla som kunde skulle anvinda
Melior.

Men det blev en standardisering bara till namnet. Aven om
det ledde till att vardpersonalen runt om pi regionens sjukhus
oppnade samma program pi sina datorer skilde de lokala instal-
lationerna sig at. Regionens oversikt visade att det nagra ar efter
breddinférandet fanns ett tiotal olika Melior-varianter runt om i
regionen, och de pratade inte nodvindigtvis samma sprak pd en
rent teknisk nivd. De olika installationerna kunde till och med
samexistera inom samma sjukhus — och det kunde litt uppsti
kommunikationsproblem.

Sahlgrenska universitetssjukhuset bedrev verksamhet pd fem
olika platser i Goteborg, och i vissa fall anvinde de olika klinikerna
sig av olika Melior-databaser, dir patienter registrerades pa olika

sitt. Ett sliende exempel var forlossningsvarden.

Tolv ar efter dagen i talarstolen triffar jag Martin Andreasson for
att prata om hans motion. Det ir just Melior han lyfter fram nir
han forsoker illustrera de smatt absurda problemen med regionens
it-miljs.

Ar 2013 fanns det fortfarande forlossningsavdelningar vid tvi
av Sahlgrenskas sjukhus — och deras journalsystem anvinde helt
olika metoder for att logga sina patienter i databasen.

Nir ett barn kom till virlden pa Ostra sjukhuset markerades
en pojke med siffran noll i databasen, medan en flicka tilldelades
siffran ett. En kvarts bilresa bort, pa forlossningen pd Molndals
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sjukhus, gillde andra villkor. Hir markerades nyfodda pojkar med
en etta och flickorna med en tvaa.

Andreasson liter, trots all tid som passerat, nirmast agiterad
nir han aterberittar situationen.

— Anta att det blev komplikationer vid forlossningen i Mélndal
och barnet fick féras med ambulans till Ostra sjukhuset. I systemet
star barnet loggat som en etta, dr det d en pojke eller flicka? fragar
han sig.

Det ir en friga som visserligen brukar vara litc for personalen
att svara pa efter en okulir besiktning, men den illustrerar hur det
skulle kunna uppsti problem - trots att hela regionen anvinder
samma journalsystem — nir man ska skicka patientinformation
fran sjukhus till sjukhus.

De 1 800 applikationerna i regionen, svirigheterna att anpassa
regionens journalsystem till NPO och den mirkliga upptickten
med ettor och nollor. Allt detta snurrade i Andreassons huvud nir
han bérjade formulera sin plan.

Om databaserna kunde standardiseras s att de lagrade informa-
tion pa samma sitt i hela regionen skulle helt nya férutsiteningar
uppstd. D3 skulle avdelningarnas it-system kunna kommunicera
med varandra och alla vardgivare fa tillging till de patientuppgifter
de behovde.

Dessutom skulle de lokala systemen kunna kopplas till de natio-
nella kvalitetsregistren — databaser dit likare rapporterar uppgifter
om sjukdomar for att kunna utvirdera och forbittra virden. Om
det skulle ga att koppla ihop journalsystemen med kvalitetsregist-
ren skulle likare slippa logga in i flera tjinster och registrera samma
uppgifter flera ginger. Arbetet skulle automatiseras, och mer tid
frigoras till att mota och behandla patienter, istillet f6r att fastna
i andlost administrativt arbete.

Samtidigt, resonerade Andreasson, skulle man passa pa att gora
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