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Idag ska Bojan hälsa på sin mamma på jobbet. Hon arbetar 
på larmcentralen, SOS Alarm. 

– Vad gör du egentligen på jobbet? frågar Bojan.
– Jag ser till att alla som behöver hjälp får det. 
– Vad bra, säger Bojan. 
Mamma stannar och pekar på ett stort hus. 
– Där är det.
Hon vänder sig mot Bojan.
– Du vet väl vart man ringer om det hänt något allvarligt 

och man behöver få hjälp snabbt?
– Ja, man ringer 112, säger Bojan. Titta!
Bojan pekar först på sin mun, sen på sin näsa, sen sina 

ögon. En mun, en näsa, två ögon. 112. 
– Precis, säger mamma. Och när någon ringer 112 så 

svarar jag och mina arbetskamrater på larmcentralen.
– Vad gör ni sen?
– Du ska få se, säger mamma.



Bojan och mamma går in i en hiss.
– Ska vi högt upp? frågar Bojan.
– Nej, vi ska långt ner, svarar mamma. Larmcentralen 

ligger i ett bergrum under marken.
Mamma håller sitt passerkort mot en dosa. Sen pekar 

hon på en av knapparna.
– Tryck du.
Bojan trycker på knappen. Det känns nästan som  

fritt fall när hissen rusar neråt. Snart är de framme  
och hissdörren öppnas.
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Räddningstjänsten kallas ibland för brand
kåren, brandförsvaret eller räddningskåren. 
De räddar människor och djur och släcker 
bränder, både i stan och i naturen.
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På ambulansstationen står olika ambulanser redo för 
utryckning. Här tvättar och städar man bilarna mellan 
utryckningarna och fyller på med sjukvårdsmaterial.

När larmet kommer från larmcentralen går det via 
en ambulansdirigerare som ser var alla ambulanser är. 
Dirigeraren kontaktar den närmaste lediga ambulansen, 
på en ambulansstation eller ute i trafiken. Ambulans
personalen svarar på larmet och har sen 90 sekunder  
på sig att komma iväg. 

I ambulansen jobbar  
en sjuksköterska och  
en ambulanssjukvårdare 
tillsammans. 

Ambulansen hjälper sjuka och 
skadade personer att komma 
till sjukhuset. Den är som ett 
litet sjukhus på hjul.
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Vissa ambulansstationer delar 
lokaler med räddningstjänsten.

Ambulanser är alltid målade i gult och 
grönt. De har ett märke med en sexuddig 
stjärna. I stjärnan finns en stav med en 
orm. Det är ett tecken för läkekonsten.
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På polisstationen finns 
olika slags poliser och 
fordon som rycker ut 
vid larm.

I arresten kan polisen tillfälligt 
låsa in en gripen person.
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Polisen jobbar för att alla ska känna sig trygga.
De hjälper till om det blir oroligt eller bråkigt, 
och ser till att alla följer lagen. 

På polisstationen kan 
man få pass och id-kort.

I förhörsrummet 
pratar polisen med 
personer för att ta reda 
på vad som hänt när ett 
brott har begåtts. 
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